Informacije za clanove porodice ovisnika o igrama na srecu
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Mnogi ljudi igraju igre na sre¢u za novac radi zabave i
uzbudenja. Medutim, ovisnost se moZze razviti zbog razlicitih
razloga, u ¢ijem daljnom razvoju posljedice mogu imati

veliko djelovanje na porodicu 1 drustvo.

Nakon saznanja o bolesti, ¢lanovi porodice, kao Sto su
partner / partnerica, djeca, roditelji, sestre i braca, te prijatelji
1 prijateljice osjecaju se ¢esto bespomocno i nesigurno. Oni
zele pomodi, ali 1 sami dozive neprijatna emocionalna stanja
kao sto su bijes, stid, o¢aj.

Nakon saznanja o bolesti, ¢lanovi porodice, kao §to su partner /
partnerica, djeca, roditelji, sestre i braca, te prijatelji i prijateljice
osjecaju se ¢esto bespomocéno 1 nesigurno. Oni Zele pomodi, ali 1 sami
dozive neprijatna emocionalna stanja kao Sto su bijes, stid, o¢aj. Stalno
opetre¢enje dovodi do hroni¢nog stresa $to posljedi¢no vodi do razvoja
drugih oboljenja, kao §to su: nesanica, gubitak apetita, poteskoce s
koncentracijom, potistenost...

Ova brosura sadrzi informacije o nastanku ovisnosti o igrama na srec¢u,
njenim posljedicama za ovisnike / ovisnice 1 ¢lanove porodice,
te o moguc¢nostima lije¢enja.
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Q Ovisnost o0 igrama na srec¢u je bolest koju ovisnici / ovisnice
¢esto kriju duZi period. Stoga je moguce da ¢lanovi porodice
¢esto primjete samo nejasne naznake koje obi¢no ne
povezuju s ovisnoscu.

\ Postoji posebni nadin ponasanja koji je

) karakteristi¢an za kockare:

' ° nema se vremena, nema se novca
* nepridrzavanje termina

* velike promjene raspolozenja

* ciljevi za odmor ili izlet se biraju ovisno o
mogucnostima za kockanje

¢ otvara se vise bankovnih raéuna
* posudivanje novca kod porodice i prijatelja

* uzimanje kredita bez kupovine
konkretnih stvari (npr. auto, kuca)

* prodaja vlastitih vrijednih stvari
* nestanak novca

Instrukcyje, alarmirajuci signali za
Clanove porodice




> Q Da li ste ovo veé dozivjeli?

P> Imate osjecaj da je Vas partner / Vasa partnerica / Vage
dijete sve viSe 1 viSe zarobljen/a/o u kockanju?

P> Pretpostavljali ste da Vas partner / Vaa partnerica /

Vase dijete kocka samo radi razonode, jer kocka
samo ponekad?

P> Vi niste shvatili kockanje VaSeg partnera / Vase partnerice
kao problem tako ste uvijek pronasli logi¢na objasnjenja
za kockanje VaSeg partnera / Vase partnerice?

P> Vi ste primijetili da Va$ partner / Vaga partnerica trosi veliku svotu
novca? Vec¢ jedanput niste mogli platiti stanarinu?

P> Tegko Vam pada da vjerujete u price Vaseg partnera / Vage partnerice /
Va$eg djeteta?

P> Imate dojam da se je Vas partner / Vasa partnerica veoma promijenila,
da pokazuje razlicita lica i da nije viSe ona osoba kao §to

je nekad bio / bila?
Vazno je i kako clanovi porodice dozivljavaju situaciju. P> Imate osjeéaj da “nesto nije u redu’’ i da Vas partner /
Sljedeca pitanja se odnose na to i daju istovremeno znakove Vasa partnerica / Vase dijete nesto krije od Vas?
da se radi o problematici kockanja. P Zelite da se nesto promijen, ali osjecate se bespomoéno i nemoc¢no?

fachstelle fiir
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Igre na srec¢u (kockanje) su igre gdje se novac dobiva ili
gubi sluc¢ajno, (bez ikakvog pravila)
Postoji Siroka ponuda razli¢itih mogucnostl igranja na srec¢u:
* automati za kockanje
* sportske kladionice
* rulet
¢ igre na sre¢u na molbilnim uredajima
(preko mobilnih telefona, Facebook-a...)
¢ igre na sre¢u na internetu
» kartanje (poker, Black Jack...)
* lutrija, bingo
* Spekulacije na berzi

Kockari koji ne mogu odoljeti strastima igara na srecu, iako to moze
imati teske posljedice u li¢cnom, porodi¢nom i poslovnom okruzenju
ili barem postoji ta opasnost, zovu se patoloski kockari.

fachstelle-gluecksspielsucht.at

Sta je ovisnost o igrama na srecu?




> Uzroci nastanka ovisnosti o igrama na sre¢u su raznovrsni Q 1. Faza dobiti (pozitivni pocetni stadij)

1 zavise od viSe faktora, kao $to su: struktura li¢nosti, socijalno P> Povremeno kockanje za novac, Gesta dobit
okruZenje i sama igra na srec¢u. Na pocetku se P> Povec¢ano samopouzdanje
samo radi o zabavi, kratkotrajnom uzivanju i uzbudenju. P> Nerealan optimizam
Prijelazi iz kockanja zbog razonode do ovisnosti o P> Fantazije o velikim dobicima
igrama na srecu su neprimjemni:
« Povremeno igranje za novac 2.Faza gubitka (kriti¢ni stadij navikavanja)
+ Cesto kockanje bez problema, te kockanje na rizik P> Povecani intenzitet kockanja, Cesti gubici
+ Problematiéno kockanje P> Igranje na sre¢u preovladava mislima
» Ovisnost o0 igrama na sre¢u odnosno patolosko kockanje P> Nastanak poslovnih i socijalnih konflikata, zatajivanje, lazi

P> Ponovno kockanje da bi se nadomjestili gubici
Tok je postepen i moze trajati viSe godina.

Pored gore opisanog spekira o ponasanju kockara i prelaznih 3. Faza o€aja (stadij ovisnosti)
faza, razvoj ovisnosti o igrama na sre¢u se dijeli na tri tipiéne P Gubljenje kontrole, teSke posljedice
glavne faze: P> Promjene li¢nosti, povlac¢enje iz socijalnog Zivota

P> Nezakonita djela, beznade, osjeéaj krivice
P> Depresija, anksiozni poremecaj
P> Zloupotreba supstanci / ovisnost o supstancama

:[<ako naSt a.] e OV]-SI]-O St O fachstelle fiir
1gram a_ n a_ S re Cu? gliicksspielsucht stmk
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Clanovi porodice &esto ne mogu prihvatiti dinjenicu da
ovisnici o kocki, uprkos prouzrokovanoj Steti, ne mogu
jednostavno prestati igrati. ,,On / Ona samo treba da se malo
sabere 1 uspjet ¢e ... Kockanje je samo slabost karaktera ... S
mojom ljubavi ga / ju mogu promijeniti ..." to su samo neke
izjave 1 razmisljanja ¢lanova porodice koji ne mogu da shvate
,,kako se mozZe neko tako glupo ponasati'‘i s novcem puniti
razlidite automate. Zasto je igranje na srec¢u tako fascinantno?
Igra na sre¢u omogucuje da se kroz aktiviranje mnogih ¢ula

/7

YL
?—\G e \\\\\\\\\ zaborave brige svakodnevnice, da se ude u svijet maste, zaborave
g&‘ . problemi, smanji dosada i potisnu prijasnji gubici. Kockanje ima zbog
a2 toga jako opustajuce djelovanje i stvara jednu vrstu balansa prema

¢esto neugodno dozivljenoj stvarnosti. Osim toga, u sluc¢aju dobitka
stvaraju se osjecaji euforije i moci. Takoder, u svome svijetu iluzije
kockari se nadaju da sa

fachstelle-gluecksspielsucht.at

/:asto ovisniCl O 1gramo na srecu

Trazenje brzog rjeSenja



> kockanjem s jednim potezom mogu otkloniti sve Q Nakon gubitka cijelog novca dolazi do kratkog osvjeScenja,

finansijske probleme. Aamim tim je potreba da se posjeti povezano sa samosaZzaljenjem i spoznajom nastale Stete.
lokal za kockanje ili kockanje na internetu puno ja¢a u Medutim, to dovodi do brzog pronalaska novog novca
poredenju sa razmisljanjem o mogucim negativnim pomocu kojeg ¢e se u kockarnici potisnuti osjec¢aj krivnje
posljedicama 1 probuditi nada u ¢udo brzog rjeSenja problema.
""Ja rizikujem danas samo € 100,-. Ako ne bude 1$lo, onda
Cu to ostavits...”, sa ovom pogresnom pretpostavkom se misli Na kraju ovisniku / ovisnici nije stalo samo do dobitka novca,
da se kroz kontrolirano igranje igra na sre¢u moze drzati nego 1 do toga da provede §to viSe vremena sa svojim
pod kontrolom. A od € 100,- brzo biva € 1.000,- 1 jo§ veci “dragim objektom”, automatom. Sve dok preovladava
gubici. Medutim, ti gubici se moraju ipak opet nadoknaditi. prethodno opisano ponasanje, teSko je za ocekivatai od
Tako se stvara zacarani krug. Jedan kockar rizikuje jos vece ¢lanova porodice da mogu uticati na promjenu ponasanja kockara.
svote novca u sve kra¢im vremenskim intervalima, a gubici
bivaju sve veci — §to ¢eSce igram, to je veca vjerovatnoca da Tek kad ovisnik / ovisnica sam / a spozna da treba da prestane s takvim
izgubim. Opcenito, automat za kockanje isplacuje manje nacinom zivota i kad izrazi spremnost za nesto drugo, mogu se
novca, nego sto uzme. primijeniti alternativni oblici djelovanja.

“Jedanput da se svi dive meni i da sam u centru paznje”,
je zamisao iz snova nekih kockara.

ne prestanu igrati?

gliicksspielsucht stmk
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Porodica, prijatelji / prijateljice ¢esto ne znaju w
zasto uvijek nedostaje novca ili zasto ovisnici /
ovisnice nemaju vise vremena i zasto se mijenjaju.
Nakon $to se sazna za problem kockanja, ¢lanovi
porodice takoder prolaze kroz razlicite stadije.

Kao partner / partnerica, kao dijete, kao roditelj, kao prijatelj / prija

I mene se tice!




Faza poricanja Q Jedna zdrava partnerska veza rezultira u balansu izmedu
P Ucestalo kockanje, odnosno isprike za kockanje bliskosti sa partnerom i zdrave mjere samostalnosti 1 valstite

jo8 uvijek se prihvacaju odgovornsoti. U slu¢aju ovisnosti balans vise nije u ravnotezi.
p Povremena zabrinutost zbog pristupa igranju Ovisnik / ovisnica gubi osjecaj za valstitu odgovornsot i taj dio
odgovornsoti preuzimaju drugi ¢lanovi porodice.
Faza opterecenja To se deSava s jedne strane zbog bliskosti, brige i
P Samooptuzbe solidarnosti sa ovisnikom, a sa druge strane zbog
P Osjecaji krivnje ¢iste nuzde odrzavanja socijalnih relacija (finansijska
P Nesigurnost sigurnost, partnerstvo, posao itd.)

P> Vijerovanje u obecanja kockara

Faza iscrpljenosti
P> Zbunjenost v .,
7

"y’
L L. ~ z
P Osjecaji nemoci \%« )

P> Psihosomatski problemi
P> Sumnja u samu sebe / samog sebe
P Preuzimanje duga

\

Posljedice za Clanove porodice

gliicksspielsucht stmk
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Q Biti realan / realna.

P Nemojte potcjenjivati, niti poricati problem kockanja.
P> Covorite $to je moguce otvorenije o Vasim brigama i

nevoljama sa osobama u koje imate povjerenje.
Prihvatite da je ovisnost o igrama na sreéu

bolest koja je izljec¢iva

Prestanite pomagati
P> Nemoijte tititi ovisnika/ovisnicu od posljedica

njihovog ponasanja.
P Nemojte preuzimati odgovornost za negativne posljedice.
Kako mogt} pomoci Razjasnite finansijske probleme
svom ovisnom - P Imajte uvid u finansijsko stanje.
Partneru / par tnerici ’ d]etetu' e P> Ne dozvolite pristup Vagem vlastitom novcu.

Sta mogu uraditi za sebe?




Preuzmite odgovornost za Vas vlastiti Zivot

P Brinite o sebi, bavite se sami sa sobom.

P> Vodite ra¢una o vlastitim Zeljama i potrebama.
Odvojite redovno dovoljno vremena za Vase
vlastite interese 1 aktivnosti koje vam pruzaju
veselje 1 razonodu.

P> Odrzavajte Vasa prijateljstva i kontakte.

Prevazidite osjecaj krivnje
P> Viniste krivi zbog ovisnosti o igrama na srecu.
Oslobodite se osjec¢aja krivnje 1 optuzivanja
samog / same sebe.

Budite dosljedni
P> Pazite na vlastite granice i govorite jasno o njima.
P> Govorite samo o onim konsekvencama koje mozete zaista
1 sprovesti. Ne izgovarajte prazne prijetmje.
P Ne optuzujte pogodenog / pogodenu, nego govorite o
VaSem stanju i brigama.
P> UVasim razgovorima pricajte i o drugim temama.

Q Ohrabrite ga / je da dopusti da mu / joj se pomogne
P> Ako ovisnik / ovisnica pokaZe spremnost da nesto
poduzme protiv njegove / njene bolesti, onda ga / ju
moZete u tome podrZati tako Sto ¢ete mu / joj pomoci da
pronade adrese za ustanove koje mu / joj mogu pomodi i
PO potrebi moZete i¢i s njim / njom na prvi razgovor.

U razgovoru sa pogodenim / pogodenom
P> Ako naslutite ponovno vra¢anje kockanju: Govorite o
Va$oj nesigurnosti i izbjegavajte optuzbe.
P Govorite o Vasim strahovima i brigama u momentu kada ste smireni.
P> I u sludaju ponovnog kockanja pridrzavajte se Vasih
postavljenih uslova.

Pored osiguranja egzistencije vazan je balans izmedu vlastitih potreba
1nuznosti daljnje podrske oboljele osobe. Ponekad moze pomoci
postavljanje jasne granice prema oboljeloj osobi ili prekid jedne
negativne veze.

fachstelle fiir
gliicksspielsucht stmk
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Q Novac kod kockara gubi njegovu vrijednost kao sredstvo za
placanje potreba u svakodnevnom zivotu i postaje “novac
za igru”. Dakle, novac postaje glavno sredstvo koje odrzava
ovisnost. Ovisnost o igrama na sre¢u dovodi nuzno do teske
ekonomske situacije, a najvise strada novac potreban za
svakodnevne troskove. Za ¢lanove porodice, pored visokog
psthickog opterec¢enja, dolazi i do finansijskog opterec¢enja
(zaduzivanje, egzistencijalna prijetmja kroz gubitak posla,
gubljenje stana). Nakon bezbroj obedanja, optuzbi za krivicu
1 finansijskih problema, ¢lanovi porodice se osjecaju ¢esto preopterece-
ni i bespomo¢ni. Njihovo nastojanje da zastite ovisnike / ovisnice, ne
opterecuje samo njihov odnos, nego uti¢e i negativno na proces lijecenja
pogodenih. Podrska u vidu preuzimanja pla¢anja troskova ili ¢ak
poklanjanja novca ovisniku / ovisnici, najée$¢e odgada spremnost
ovisnika / ovisnice da se promjeni.

ueck

' fachstell

§
/

Ophodenje s novcem 1 dugovima




Da bi finansijski rizik ¢lanova porodice bio $to manjiida Q P> U osnovi se ne bi trebalo nista ¢initi za kockara,
bi se ublazio pritisak u odnosu izmedu ¢lanova porodice i nego samo s njim / s njom zajedno.
kockara, treba obratiti paznju na sljedece stvari:

Clanovi porodice ne bi trebali potpisivati ugovore za U slucaju da clan porodice preuzme kontrolu novca:
kredit / jamstvo za kockare. @ Jasno vremensko ograni¢enje

Odvojeni ziro ra¢uni kockara i ¢lanova porodice su nuzni @ Potreban je pristanak pogodenog / pogodene

uslovi za finansijsku neovisnost ¢lanova porodice. Na taj @ Omoguciti vlastiti budZet za slobodno raspolaganje
nacin u slu¢aju moguc¢eg ponovnog kockanja bez obaveze izdavanja racuna

nige ugrozena egzistencija ¢lanova porodice. @ Vracanje duga tako isplanirati da se omoguci

Ako je nuzno preuzeti dugove kockara, onda je neminovno nabavka nekih manjih stvari

imati jasan dogovor, zapis 1 plan za vra¢anje duga. Redovno

pladanje dugova od strane kockara poti¢e osjecaj P Ponudu za terapiju, odnosno za savjetovanje za osiguravanje
odgovornosti 1 samopouzdanja. egzistencije trebaju prihvatiti i &lanovi porodice. Clanovi porodice
Dostupnost gotovine u domacinstvu se treba svesti na su Cesto usamljeni, jer pokuSavaju kroz prekovremeni rad i kroz
minimum. Ne treba imati nikakvo skriveno mjesto za vise razli¢itih poslova vratiti dugove.

novac u kuct.

Besprekidno optuZivanje ovisnika zbog nestasice novca P> Pravno savjetovanje je pogotovo potrebno u

ne uti¢e pozitivno za ozdravljenje ovisnika / ovisnice. pogledu finansijskih rizika.

fachstelle fiir
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Q Terapija / savjetovanje se odvija po principu slobodne volje i,
povjerenja i nudi se kao razgovor za jednu osobu, za parove,
za grupe 1/ 1li za porodice. Da bi se dogovorio prvi
besplatni razgovor u kojem ce se sve detaljnije objasniti,
potrebna je prijava putem telefona.

Adrese i podatke aktuelnih kontakata mozete nadi na:
fachstelle-gluecksspielsucht.at/beratungsstellen.ph

Clanovi porodice koji imaju tegke finansijske probleme zbog kockanja
jednog ¢lana porodice, mogu se obratiti savjetovalistu za osiguravanje
egzistencije u ustanovi za savjetovanje duznika:

U ustanovama za lije¢enje i savjetovanje, koje su regionalno fachstelle-gluecksspielsucht.at/existenzsicherung.php
rasporedene u Stajerskoj, ljudi s problemom kockanja, kao i . _ ; _ _ - -

&lanovi porodice mogu se informisati o simptomima bolesti, Pristup savjetovaliStu za osiguravanje egzistencije je ovisnicima /

o0 ambulantnim i bolni¢kim terapijskim mogu¢nostima, ovisnicama o igrama na sre¢u moguc iskljucivo preko upute terapeuta /
ali i o konkretnoj ponudi podrgke u vlastitoj situaciji. terapeutkinje / savjetnika / savjetnice iz odredenih Stajerskih ustanova

za savjetovanje.

Mogucnosti savjetovanja 1 terapije




Q U Asutriji drzava ima monopol na igre na srec¢u, kao §to su
rulet, poker, Black Jack, loto, toto, sre¢ke, viseklasni loto,
video loto, te igre na srecu preko interneta. To znaci da u
cijeloj Austriji koncesije za ove vrste igara daje savezno
ministarstvo za finansije, ¢ijoj kontroli i podlijezu.

Sportske kladionice u Austriji nisu zakonski zavedene kao
igre na srec¢u i podlijezu zakonu o obrtu. Regulative za
obrtni¢ko osnivanje 1 posredovanje kladionica povodom
sportskih manifestacija su u nadleZnosti saveznih pokrajina.

Sltuaclja o igrama na srecu u Austrij
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Kockanje na automatima potpada u nadleznosti Q PuSenje je zabranjeno u prostorijama gdje se nalaze
pokrajina. Pored Koruske, Donje Austrije, Gornje Austrije, automati. Neposredno pored automata se ne smije

Gradis¢a i Stajerska takoder izdaje dozvole. konzumirati alkohol.
Osnovne regulative za kockanje na automatima Pored blokiranja od strane salona koji nudi igranje na
u Stajerskoj (vazi od 1.1.2016): automatima, postoji moguénost da ovisnik sam sebi

stavi zabranu.
Kockanje na automatima se isklju¢ivo dopusta samo u

salonima za kockanje u kojima se mora utvrditi identitet Svi automati za kockanje moraju biti povezani sa saveznim
osobe (kroz prikaz iskaznice) i obaviti registracija. Svaki igra¢ ministarstvom za finansije.

dobiva posebnu kartu s kojom moze igrati na automatima.

Nakon dvosatnog igranja na automatima bez prekida, dolazi Vise o tome: fachstelle-gluecksspielsucht.at

automatski do prekida igre s pauzom od 15 minuta. Najveci

ulog iznosi € 10,- po igri koja mora trajati najmanje 1 sekundu, Zastita mladih

najveca dobit moze iznositi maksimalno € 10.000,- po igri. Stajerski zakon o zadtiti mladih zabranjuje kockanje i sportske

kladionice, svake vrste, osobama mladim od 18 godina.
Iskljucuju se loto, viseklasni loto, sportski loto, sre¢ke, tombole.

Pravni okiri




=¥ Gesundheit

% Das Land
~ ' . Steiermark
> Fiichtenschnieder, |, Petry.: Game Over (Lambertus Verlag) Q Oko 3.900 osoba u Stajerskoj su ovisni o kocki;
savjetnik za ovisnike o igrama na srecu i njihove ¢lanove problemati¢no ponasanje konzumacije 1 ovisnosti se
procjenjuje na 4.000 do 35.000 osoba. Mi znamo da je
broj nepoznatih slu¢ajeva puno veci, pogotovo kada se radi

o ovisnosti koja ne ostavlja materijalni trag — ovisnost o
shoppingu, ovisnost o internetu ili pak ovisnost o igrama

Savezna centrala za zdravstveno razjaSnjenje BZgA:
ovisnost o igrama na srec¢u — prva pomo¢ za ¢lanove
www.bzga.de/botmed_33211300.html

Njemacka glavna ustanova protiv opasnosti ovisnosti DHS: na sre¢u — i da se radi samo o procjenama koje proizilaze
Ophodenje s novcem i dugovima - naznake za clanove iz svakodnevnog rada sa pacijentima i pacijenticama.
patoloskih kockara 1 pogodenih Ovisnost, ma o kojem obliku se radilo, je ozbiljna bolest
www.dhs de/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt Gliicksspiel/ koja je takoder i veliko opteredenje za porodice, partnere / partnerice,
Arbeitshilfen/geldmanagement-a4_2010.pdf prijatelje / prijateljice ili radne kolege i kolegice. Radujem se da se

Pokrajinska koordinacijska ustanova za ovisnost o igrama na struéna sluzba za ovisnost o igrama na srecu brine i o ¢lanovima

srecu NRW. Ni$ta vie ne ide ili pomo¢ na vrijeme djeluje porodice ovisnika / ovisnica, jer bi bez podrske porodice i bez
www .landesfachstelle-gluecksspielsucht-nrw.de/kampagnen/ socijalnog okruzenja spas od ovisnosti bio jos tezi.

broschuere-angehoerige-lgfach.pdf Mag. Christopher Drexler
Pokrajinsko vijece za zdravstvo, menadZment
Bavarska akademija za pitanja o ovisnosti 1 zdravlju. za zdravstvenu njegu, nauku 1 istraZivanje

Prirucnik za samopomo¢ za daljnju informaciju odnosno
savjeti za rasterecenje: www.verspiel-nicht-mein-leben.de
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