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Fruher ...
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... und heute (1)

SPIELHUNGRIG?

. / Real Poker against Real people in Real time.
Mehr als 1 MILLIONEN registrierte Spieler!

Auch Sie haben hier lhren Platz.

Bis zu 1000$ mit unserem

gl ' n o :-:- M ra tﬁﬁl B onLus .' S —

Dipl.-Psych. Tobias Hayer
Universitat Bremen



... und nochmal heute (ll)

Dipl.-Psych. Tobias Hayer
Universitat Bremen



Online-Gambling: Basisinformationen

- Die Schaltung des ersten Internet-Kasinos erfolgte 1995 — der erste
Pokerraum war 1998 online.

- Schatzungen gehen derzeit von uber 2.600 Websites aus, die
Glucksspielangebote zur Verfugung stellen.

- Eine Besonderheit stellen so genannte Trainingsspielseiten dar.
- Es existieren ca. 200 Moglichkeiten des Zahlungsverkehrs.

- Ein Grolteil privater Glucksspielunternehmen hat den Geschaftssitz in
Steueroasen, wo das Online-Gambling toleriert wird.

- Iminternationalen Kontext gibt es sowohl Versuche, das Online-Gambling
generell zu unterbinden, als auch Versuche, das Online-Gambling uber die
Vergabe von Lizenzen zu regulieren.

- Es ist damit zu rechnen, dass in Zukunft verstarkt alternative Vertriebswege
(z.B. Glucksspiel via Smartphones, iTV) erschlossen und verstarkt neue
Spielvarianten (z.B. Skill Games) angeboten werden.
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Glucksspiel im Internet — Suchtpotenzial
Hayer, Bachmann & Meyer (2005); Meyer & Hayer (2008)

[ Verfugbarkeit J

(24/7) [ Demo-Seiten }

Senkung der [ Extensive }

Ereignisdichte
[ ) } Hemmschwellen Vermarktung

Anonymitat Realititsflucht Breite Angebots-
palette
Bargeldloser Benutzer-
Zahlungsverkehr freundlichkeit
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René Schnitzler: Ein Ex-ProfifuRballer

Reneé Schnitzler

ZO C KE R ,Wenn er online spielt, bedrangt ihn niemand, nur
die Kreditkarte wird ja belastet. [...] Einmal
L l G A verpokert Schnitzler in einer einzigen Nacht am
= Computer 39 000 Euro. Ein anderes Mal
rauschen ihm beim Cashgame binnen 45 Minuten
17 000 Euro durch. Dass er das Geld nicht nur

zum Pokern braucht, sondern davon auch sein
Leben bestreiten muss, verdrangt er.” (S.131ff)
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Moglichkeiten des Geldtransfers

- Bankuberweisungen / Schecks
— langsam, umstandlich

- Kreditkarten (z.B. VISA, MasterCard)
— Standardmethode der Bezahlung im Internet

- Wertkartensysteme (z.B. paysafecard)
— elektronische Zahlungsmittel, die nach dem Prepaid-System funktionieren
— paysafecards sind in etwa 300.000 Verkaufsstellen weltweit zu
erwerben (in Deutschland gibt es paysafecards u.a. bei Drogeriemarkten,
Tankstellen, Lottoannahmestellen, Handykartenautomaten)

- Online-Bezahldienste (z.B. NETeller, PayPal, moneybookers)
— elektronische Brieftaschen bzw. ,e-Wallets® (schnell und anonym)
— Voraussetzung ist eine individuelle Registrierung
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Casino Games

bWin Sport Poker
Wi T ’ =2

Hochste Zeit fiir lhr Comeback!

Lieber Tobias Hayer!

Es warten noch 2,00 11,68 auf Threm Konto.

Kommen Sie zuriick ins Spiel und nutzen Sie das Guthaben bei bwin fiir eine neue
Herausforderung.

Zum Beispiel mit Mobile- und Live-Wetten, bei Turnieren in einer weltweiten Poker-
Community, bei Casino und Games. Oder mit dem exklusiven Members Program
b'inside!

Ihre Zugangsdaten:

Ihr Konto-Guthaben: 2,00 11,68
Benutzername: tobha2

Passwort: Vergessen? Klicken Sie hier.
(Stand: 21.03.2010)

plav for real

;N

TOPPEN SIE 240.000 €°

SPIELEN OHNE RISIKO - 10 EURO BONUS* FUR EUROPEAN ROULETTE

JETZT SPIELEN!

vor kurzem gewann eine JAXX-Kundin sensationelle 240.000 Euro bei European
Roulette. Noch bis zum 31. Mdarz bekommen Sie von uns die Chance, diesen
GroBgewinn noch zu toppen!

Hallo Tobias Hayer!

Wir schenken Thnen fiir unser Casinospiel des Monats Marz 10 Euro, mit denen Sie
European Roulette risikofrei genieBen konnen. Tauschen Sie einfach 10 Euro oder mehr
in Casinochips und setzen Sie diese bei European Roulette ein.

Was macht European Roulette so besonders?

® Eines der bekanntesten und beliebtesten Gliicksspiele!

® Special Bets: Mit einem Klick aus 30 Chip-Kombinationen auswahlen!
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Online-Glucksspiel: Marktuberblick (l)
http://online.casinocity.com (Stand: 31.10.2011 2

Es gibt 2.633 Online-Glucksspielwebsites von 705 Unternehmen aus 74 Gerichtsbezirken.
706 Seiten haben auch ein deutschsprachiges Angebot.

S
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Online-Glucksspiel: Marktuberblick (l1)
H2 Gambling Capital (20102

~ 30-34 Milliarden Gesamtumsatz bzw. etwa 8-9% aller Gliicksspielumsatze weltweit
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Online-Gambling: Marktuberblick (lll)
http://online.casinocity.com (Stand: 31.10.2011 2

Geschaftssitze in 74 verschiedenen Gerichtsbezirken

Gerichtsstand C\;‘:;:iltz:?::f:tg)r
Malta 561
Niederlandische Antillen 373
Gibraltar 303
Costa Rica 214
ltalien 180
Kahnawake 166
Alderney 119
GroRbritannien 109
Zypern /3
Antigua und Barbuda 56
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Befunde zum Online-Gambling aus Deutschland
Beutel et al. (2011)

Reprasentativerhebung zur Internetnutzung
N = 2.512 Personen im Alter von 14-94 Jahren

Face-to-Face Interviews (RR = 54,9%)

56,4% der Befragten nutzen das Internet

Anwendung Gesamtanteil (%) Manner (%) Frauen (%)
E-Mails 93,4 95,1* 91,8
Informationssuche 92,0 92,0 91,9
Shopping 76,0 75,8 76,2
Chats 62,1 61,4 62,9
Online-Communities 36,1 39,9 32,4
Online-Spiele 33,7 39,5 28,2
Online-Sex 10,5 21,5* 4,7
Online-Glicksspiele 8,9 13,5* 4.6
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Befunde zum Online-Poker (l)
Fiedler & Wilcke (2011

Analyse von 4.591.298 Onlinepoker-Spieleridentitaten von funf
fuhrenden Online-Pokeranbietern (Beobachtungszeitraum: 6 Monate)

Erfassung von geschatzten 65% des gesamten Marktsegmentes (Cash Games)

Land nach Selbstbericht Aktive Spieler (Marktanteil)

Deutschland 581.350 (9,6%)

Russland 401.701 (6,7%)

GroRbritannien 269.247 (4.5%)

Niederlande 239.700 (4,0%)

Osterreich | 57.802 (= 1,0%)
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Befunde zum Online-Poker (ll)

Fiedler & Wilcke (20112

Lander mit dem hochsten Anteil an

Lander mit dem hochsten Anteil an

Onlinepokerspielern

Onlinepokerspielern in Relation zu der

Anzahl an Internetnutzern

2. Island (1,62%) 2. Estland (1,98%)

4. Niederlande (1,43%) 4. Danemark (1,91%)

14. Deutschland (0,71%)

22. Osterreich (0,94%)

15. Osterreich (0,70%)

23. Deutschland (0,91%)
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Ausgewahlte Problemfelder

Unseriose und illegale Geschaftspraktiken
z B. Nichtauszahlung von Gewinnen

Unlautere und unfaire Methoden auf Spielerseite
z B. Absprachen beim Poker

Mangel an SpielerschutzmaRnahmen
z B. mitunter keine Einsatz- und Gewinnlimits: Fehlen von Informationen
zur Glucksspielsucht; kein Selbsttest

Umgehung von Verboten durch bestimmte Personengruppen
z B. durch Minderjahrige; gesperrte Spieler

Verstarkung des Problemausmales -

Mehr Glucksspielsuchtige?!
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bwin - Live-Wetten

1. 2. 3. | 4.

f% 4. Satz
9 11 11 3

e 11 1 7 |4

Miroslav Horejsi (CZE)
Jakub Kleprlik {CZE)

® 7th point - Miroslav Horejsi (CZE) (3:4)

4 Satz gy

Miroslav Horefsi (CZE) 3
Jakub Kleprlik (CZE)

* Hauptwetten

2-Weqg - Wer gewinnt?

Horejsi Kleprlik
Wer gewinnt den 4. Satz?

Horejsi Kleprlik
Satzwette

3:1

3:2

+ Anzahl der Punkte

Wie viele Punkte werden im 4. Satz erzielt?

Mehr als 16,5 1.05 Weniger als 16,5

Mehr als 17,5 1.20 Weniger als 17,5

mehr als 18,5 1.50 Waeniger als 18,5

~ Race to

Wer erzielt zuerst 5 Punkte? (4. Satz)

Horejsi 2.75 Kleprlik
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Pokeranbieter: Everest Poker

@ Tisch Kitwe-3 (Echtgeld Limit Texas Hold'em mit 0,025/0,04S Einsatz.) E]‘i‘ ’
Hauptlobby Lo =2 Jetons holen

- - A
markus4 UsskOS Statistik
2,08% ’ z =
Historie

{k

* &

: LN : L

3 + 4

tobha ———t ‘

lacika68 jupire

0,09% 1,99%

2% P :
o H Optionen Hilfe Chat deaktivieren
v

Sicherheitshinweis: Everest Poker schaltet
im Chatfenster nie Werbebotschaften.

Dealer: Kusskos checkt
Dealer: lacikaB8 checkt.
Dealer: Der River kormmt 7.

Tisch verlassen Auto Post Blind Auto Muck Gewinn Verlust =Text eingeben=

Aussetzen

Der hochste Pot, um den jemals im Internet gespielt wurde, betrug 1.356.947 $

Beim bislang groften Online-Turnier nahmen 149.196 Spieler bei einem Einsatz von je 1 $ teil
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Poker: Siegertypen und Vorbilder

WSOP 2007

Jerry Yang gewann als Sieger des Hauptturniers 8,25 Mio. $
bei einem Einsatz von 225 $

... Jerry Yang ist Psychologe und Sozialarbeiter ...
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Soziale Netzwerke: Einstiegsgefahr?!

Slotomanla Slot Machines |« Gefallt mir |

] Info

E;] Pinnwand
@ Rezensionen
E Play Now
=] Diskussionen

=
== Fragen

@ Fotos

Uberblick iiber Rezensionen

****i ’4 7 von 5)

Basiert auf 178.077 Rezensionen

4.119.860

monatlich aktive Nutzer

“Children as young as 13 are being allowed to gamble on poker machines with real money on Facebook”
From: The Daily Telegraph (21/07/2011)
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Wettborsen: Der Markt der Zukunft?!

Login &

Kennwort vergessen? | Anmelden

| ¥ A
sen Sie hier die AGB firr diese Aktion. = |

o

BIS ZU €1500
CASHBACK-BONUS

WILLKOMMEN BEI BETFAIR! MELDEN SIE SICH JETZT

AN UND NUTZEN SIE UNSER EXKLUSIVES
NEUKUNDENANGEBOT IN DER TRANSFERPERIODE*
MEHR WETTEN - MEHR BONUS SICHERN

DIE BESTEN QUOTEN

Wetten Sie direkt gegen Sportfans
aus aller Welt - zu besseren
Quoten und héheren Gewinnen!

BETFAIR LIVE JEDERZEIT UND UBERALL

Live-Wetten in einer vollig Testen Sie Betfair Mobile und
neuen Dimension - Cash Out nutzen Sie alle Vorteile der

schon wahrend des Spiels! Wettbdrse von unterwegs!
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STARS.de

Weltweit grofite Pokerschule,
KOSTENLOS

JETZT ONLINE:

38.750 Spieler
1.155 Turniere

DOWNLOAD
LOS GEHT'S
AKTIONEN
HOME GAMES
POKERSCHULE
TEAM PRO
KUNDENSERYICE
UBER UNS

Demospielseiten vs. Echtgeldspiel

P *ké{'StérS.com

Find the Poker Star in you

Team PokerStars Poker Blog Poker School

ONLINE NOW: 84,777 players 3,136 tournaments

PokerStars TY

ﬂ Choose your language ¥

Texas Hold'em | Omaha | Omaha HifLo | §

Download How to Play Poker Real Money Promotions Home Games Poker Tournaments VIP Club Help

LERNEN SIE KOSTENLOS WIE

Weltweit gréfte Pokerschule

Gratis Software downloaden

Kostenlos mit Spielgeld spielen

Mit TUY Rheinland-Zertifikat (
Ausgezeichneter Kundenservice

Home Games is where I got my
start. They bring back some of

i my best poker memories.
1e pa eim Pokern!

o

p A
el o /Z/lz LAt

WELCOME TO THE WORLDs LARGEST POKER SITE

PLAY HOME GAMES

FARST DEPOSIT

BONUS PLAY POKER

FREE DOWNLOAD

> Pokern Sie
2 gegen Stefan
f_ﬂg;gmq und Elton - live
NACHT bei "TWtotal"!

PENMNERE  Casting Show
AL OINRY Freerolls - die

Chance Thres

I ’
- jéng“LnS Super Tuesday 2/15/11: Jon
- Ho 21 denies modogrinder,
pockets over $77,000
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Jugendliche und Online-Gambling

Olason et al. (2011):
Befragung von 1.537 islandischen Schulern im Alter von 13-18 Jahren

Die Pravalenz von Online-Spielteilnahmen im Jugendalter ist in den
letzten Jahren merklich angestiegen (2003/04: 2%; 2007/08: 24%)

- 4% der Stichprobe beteiligen sich mindestens wochentlich an Internet-
Glucksspielen (mehrheitlich Jungen)

Nahezu alle Heranwachsenden mit Spielerfahrung im Internet
,2ocken® zugleich auch im Offline-Bereich

Unter den Internet-Gllicksspielern lassen sich vergleichsweise viele
Problemspieler finden
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Erwachsene und Online-Gambling (1)
Wood & Williams (2009)

Telefonbefragung (Kanada) Online-Befragung (international)
N = 8.498 N =12.521

Erfahrung keine Erfahrung Erfahrung keine Erfahrung
Online-Gambling Online-Gambling Online-Gambling Online-Gambling

Unproblematisches

Spielverhalten (%) 49,0 88,2 39,9 82,1
Spieﬁzﬁ:ﬁiﬁ (%) 37,9 7,7 434 12.3
Spiell\:)::)jl:ll:rtnee (%) 3.1 4,0
Spiel?r::;\:::r?e (%) 1.0 1,7

Achtung: Henne-Ei-Problem oder Was war zuerst da?
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Erwachsene und Online-Gambling (ll)
Kalke et al. (2011)

Reprasentativbefragung in Osterreich
Telefonische Interviews (CATI)
N = 6.327 (14-65 Jahre)

Spielort Internet Problemstatus der Online-
(bezogen auf die jeweilige Spielform) Gliicksspieler (n = 223)
Lotto 0
(n=2.152) >:0%

Sportwetten Keine Spielprobleme: 75,1%
(n=175) Geringe Spielprobleme: 9,8%
Kasinospiele Probl. Spielverhalten: 6,9%
(n=311) Path. Spielverhalten: 8,2%

Spielautomaten

0
(n=103) 4.6%
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Erwachsene und Online-Gambling (lll)
win2day-Kunden (Kalke et al. , 2011 2

0| teBet=1 | LeBet=2

mannlich 10,4% 5,0%
Geschlecht
weiblich 341 11,4% 3,2%
Al 18-35 Jahre 278 19,1% 8,6%
er
36+ Jahre 1.050 8,5% 3,4%
erwerbstatig 883 11,2% 4,3%
arbeitslos 33 12,1% 27,3%
Erwerbstatigkeit
Rentner 297 8,1% 2.0%
Sonstiges 111 12,6% 6,3%
ja 172 12,2% 4,7%
Migrationshintergrund
nein 1.149 10,4% 4,5%
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Live-Wetten — Erste Befunde aus Deutschland
Pressemitteilung der BZgA (vom 24.10.20112

Risiken fiir problematisches /pathologisches Gliicksspielverhalten

durch Geldspielautomaten, Live-Wetten und Lotto ,.6 aus 49%

Odds Ratios 10

L L R N & I = s == B (e

[ Y

Survey 2011; Odds Ratios und 95% KI;

Binar logistische Regressionen mit
Kontrollvariablen Alter und Geschlecht;

*) p<=0,05 n=4724;
L ] Bezugszeitraum jeweils letzte 12 Monate.

"~ Referenzwert: jeweilige Nichtspieler

[y

Geldspielautomaten

Live-\Wetten Lotto .6 aus 49°
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Messinstrument

Einschatzung des Gefahrdungspotenzials von Glucksspielen (Meyer et al., 2010)
e

Glucksspielform Punktwert
- Glucksspielautomaten 56,65
- Geldspielautomaten 54,35
- Poker im Internet 46,30
- Live-Wetten im Internet 43,55
- Roulette in Spielbanken 42,40
- Rubbellose 38,15
- Festquotenwette 36,05
- Telegewinnspiele 35,95
- Keno 28,85
- Lotto ,6aus49* 28,75
- Klassenlotterien (Internet) 26,60
- Klassenlotterien (Annahmestelle) 25,95
- Fernsehlotterien (Internet) 17,55
- Fernsehlotterien (Annahmestelle) 16,90

Internetbasiertes Glucksspiel # Nutzung des Internets als zusatzlichen Vertriebsweg
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Versorgungsforschung — Problembehaftete Spielform
Gemeinnutziger Verein Spielsuchthilfe $Wien2

Forschungsdaten aus 2010 (n = 526 Spieler)

Problembehaftete Spielform

1 0
Top7 (Mehrfachnennungen) Spieler (%)

Roulette 17,0
16,2
Internetgliicksspiel (2002: 0%)

(Steiermark in 2010: 8%)

Kasinoautomaten 14,1
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Aktueller Kenntnisstand im Uberblick

Die theoretische Analyse der Veranstaltungsmerkmale von Internet-Poker
verweist auf ein vergleichsweise hohes Suchtpotenzial.
Differenzierte Beurteilung einzelner Glucksspielvarianten notwendig!

(Online-)Befragungen mit selbstselektiven Stichproben belegen, dass
unter den Online-Zockern vermehrt Problemspieler zu finden sind.
Verallgemeinerungen aufgrund fehlender Reprasentativitat problematisch!

Erste epidemiologische Untersuchungen scheinen die mit dem Online-
Gambling assoziierten Suchtgefahren allerdings zu bestatigen.
Kleine Fallzahlen / Ursache-Wirkungs-Richtung ist ungeklart!

Die Analyse von Spielverhaltensdaten von ,bwin“-Kunden im Zeitverlauf
deutet an, dass nur ein geringer Anteil an Spielern ein exzessives
Spielverhalten aufweist (z.B. LaBrie et al., 2007, 2008; LaPlante, 2009)
Analysen beschranken sich ausschlieRlich auf einen Online-Anbieter!
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Regulationsmodelle

Prohibition — Totalverbot fir alle Glucksspiele im Internet

Partielle Prohibition — Erlaubnis fur Spielformen, bei denen das Internet blof} einen
zusatzlichen Vertriebsweg darstellt (z.B. bei Abgabe eines Lottoscheins)

Legalisierung / Regulation im Sinne eines Monopols —
Verzicht auf Ubermalige Spielanreize und Fokus auf Spielerschutz

Kontrollierte Marktoffnung —
Lizenzverteilung nach dem Prinzip der Einnahmemaximierung

Freie Marktwirtschaft = Laissez-faire-Ansatz
Entfesselung des Marktes
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This domain name has been seized by the F.B.l. pursuant to an Arrest Warrant in Rem obtained by the
United States Attorney’s Office for the Southern District of New York and issued by the United States
District Court for the Southern District of New York.

Conducting, financing, managing, supervising, directing, or owning all or part of an illegal gambling
business is a federal crime. (18 U.S.C. § 1955)

For persons engaged in the business of betting or wagering, it is also a federal crime to knowingly accept,
in connection with the participation of another person in unlawful Internet gambling, credit, electronic
fund transfers, or checks. (31 U.S.C. § § 5363 & 5366)

Violations of these laws carry criminal penalties of up to five years’ imprisonment and a fine of up to
$250,000.

Properties, including domain names, used in violation of the provisions of 18 U.S.C. § 1955 or involved in
money laundering transactions are subject to forfeiture to the United States.
(18 U.S.C. § § 981 & 1955(d))

Betroffen waren PokerStars, FullTilt Poker, Absolute Poker und UltimateBet

Anklage wegen Bankbetrug, Geldwasche, illegalem Glicksspiel und Verstol? gegen den UIGEA
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Mobile Gambling

Echt Geld Poker auf dem iPhone, iPad und iPod
Touch

Geschrieben von Raymond Stuwe am 11. Oktober 2010 Kein Kommentar

Echigeldspiele sind jetzt auf dem iPhone und iPad maalich! Wer
ein iPhaone, iPad oderiPod Touch besitzt und gerne Poker spielt
kann das jetzt bei switchpoker.com. Die Mo-Download-Software
von Switchpoker, kann man direkt im Browserfenster

HAROLD
s100

spielen Zurzeit bietet Switchpoker nur G-max Mo-Limit Hold'em

$1000
o
CFeiD ) (= Chil S RAISE
$10 520

m . MENU

Echt Geld Spiele an, aber in ndchster Zukunft kommen noch
folgende Varianten dazu: Heads up ring games, 9 seater ring games, Sit & Go/ Single Table
Tournaments, Multi Table Tournaments, Fixed-Limit Holdem, Pot-Limit Omaha.

Einzahlungsoptionen: VISA MasterCard, MoneyBookers. METeller und weiter Online Wallet Anbieter
werden noch folgen. Nahere Informationen findet inr auf der Homepage von switchpoker.com

Schatzungen gehen derzeit von einem Marktvolumen von 2,8 Mrd. $ aus (Mobile Gambling;
H2 Gambling Capital). Fur die nachsten beiden Jahre wird erwartet, dass dieses Segment
13% des Online-Marktes bzw. 1% des gesamten Glucksspielmarktes ausmacht.
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Internet und niedrigschwellige Hilfeangebote

https://lwww.check-dein-spiel.de

Willkommen bei Check dein Spiell
INFORMATIONEN

Checl dein Soded bietet Betroffenen, Angehidrigen und Interessierten Informationen und Beratung rund um

das Themenfeld Glicksspiel und Glicksspielsucht,

Wenn Sie an Glicksspielen teilnehmen und sich fragen, ob Ihr Urngang damit angermessen ist, kdnnen Sie an einem
SELBSTTEST interaktiven Selbsttest teilnehmen.

Die Rubrik Online-Beratung stellt einen Schwerpunkt von Check Fein Sofe! dar. Wenn Sie mit dermn Spielen authéaren
waollen, laden wir Sie zur Teilnahme an unseremn Beratungsprogramn &in. Zudemn haben Sie in dieser Rubrik die
ONLINE- Méglichkeit, mit dem Beratungstearn von Check dein Spied direkt in Kontakt zu treten.

BERATUNG

Unter Hilfeangebote vor Ort kannen Sie zudem nach Beratungsstellen, Selbsthilfegruppen und Kliniken in IThrer Mahe

suchen.

HILFEANGEBOTE
VOR ORT

Check dein Spiel ist ein Projekt der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung {(BZgA} mit Unterstitzung durch

die Gesellschaften des Deutschen Lotto- und Totoblocks {DLTE).
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Zusammenfassung

- Ein Anwachsen der Umsatzzahlen in diesem Marktsegment ist unabhangig
von den vorherrschenden regulativen Rahmenbedingungen zu erwarten!

- Die Durchsetzung eines Totalverbots von Online-Glucksspielen erscheint
unrealistisch bzw. sehr kostenintensiv!

- Alternative Vertriebswege wie Smartphones oder das Fernsehen werden in
Erganzung zum Internet an Bedeutung gewinnen!

- Es ist mit einer steigenden Anzahl an Personen zu rechnen, die Probleme
im Zusammenhang mit dem Online-Gambling entwickeln!

- Das Internet stellt die Suchtpravention vor neue Herausforderungen.
Zugleich wird es aber auch in der Versorgung von Betroffenen und
Angehorigen eine immer grol3ere Rolle spielen!
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Vielen Dank fur lhr Interesse!

Dipl.-Psych. Tobias Hayer
Universitat Bremen
Institut fur Psychologie und Kognitionsforschung
Grazerstr. 4

28359 Bremen (Deutschland)

Tel.: ++49/ (0)421 218-68708

E-Mail: tobha@uni-bremen.de
Web: http://www.tobha.de
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