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Wirksamer Spielerschutz

Im Online-gaming

Prok. Herbert Beck
Bereichsleiter

Responsible Gaming, Advertising & Sponsoring
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Spielerschutz - Ziel

. den moglichen negativen Auswirkungen der
Tellnahme an Gllucksspielen optimal
entgegenzuwirken.



Internationale Klassifikation

Psychischer Stérungen
(ICD):

Pathologisches Glucksspiel
(F63.0)

JAbnorme Gewohnheiten und
Stoérungen der Impulskontrolle

=
T

Diagnostisches Manual

Psychischer Stérungen
(DSM):

Pathologisches Spielen
(312.34)
Stérungen der
Impulskontrolle, nicht
andernorts klassifiziert”

l%




WORLD LOTTERY
ASSOCIATION

RESPONSIBLE f WLA

GAMING
Vel VNN, CERTIFIED e

CERTIFIED

WLA RESPONSIBLE GAMING
FRAMEWODRE

LEVEL & / VALID UNTIL 2012

WERTEQUADRAT (nach Helwig)

SPARSAM KEIT POSITIVES SPANNUNGSVERHALTNIS GROSSZUG I G KEIT

KONTRARE GEGENSATZE

ENTWERTENDE

UBERTEIBUNG

ENTWERTENDE
UBERTREIBUNG

VERSCHWENDUNG
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""UBERKOMPENSATION"

*) Helwig P., Charakterologie. Freiburg/Breisgau, 1967
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RECS;iCK/ll\llillgLE DOSITIVES SPANNUNGSVERHALTNIS | /1 A > e TEIGERUNG

KONTRARE GEGENSATZE

ENTWERTENDE

UBERTEIBUNG
ENTWERTENDE
UBERTREIBUNG

AGGRESSIVE

KURATEL
UBERKOMPENSATION- | UMSATZMAXIMIERUNG
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Organisationsstruktur Spielerschutz

Gruppenfunktion

Advertizing & Sponsoring
DI Friedrich Stickler

Erwuiterte Bereichsbeitung:
Herbert Beck

Sakretariat
Salsinge Emders

Fachiberesich
Hesiparhible Gaming
Erundeatrfragen
Hag. Kager Mlesandra™

Fachberest

m Respormible Advertsing

: A&

Mag. Dors. Malischog i o

1
RG I
CASAG, WINWIN,
Buoenatien

Sylvia Lambangper®

Konstanze Renaius-
I*l.‘!.ﬂ‘l .
Sabine Vejchoda®
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- Elvira Aschemibyr

LG, win2day, Bppd

Sandra Guittérbérger
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THE
EUROPEAN
LOTTERIES
Login o
COMMITTEES

Com m]ttees CSR / Responsible Gaming Committee > CSR/Responsible Gaming WG

BECK Herbert
Head of Responsible Gaming
Osterreichische Lotterien
Rennweg 44

AT - 1038 Vienna

Tel: +43 179070 2801
Fax: +43 179072 2801
herbert beck@lotterien.at

REVUELTA Cristina

Head of CSR
Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del

BOVERO Raymond Catado
TS TSI C/Capitan Haya 53

Responsible Gaming Manager ES - 28020 Madrid

FGAG e ea Tel: +34 91 596 27 85

126, rue Gallieni Eax- +34 91 533 043

FR - 92643 Boulogne-Billancourt Cedex c_revuelta@loteriasyapuestas. es

Tel (33 1) 41 10 35 00
Fax (33 1) 41 10 33 33
rbovero@ltdy.com STRANDANGER Zenita

Director CSR
GIETL Stefan AB Svenska Spel 9
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Responsible Gaming Standards

*Research

Employee Training

«Sales Agents” Programmes

«Game Design

Remote Gaming Channels

*Treatment Referral

*Player Education

«Stakeholder Engagement

*Reporting, Measurement and Certification
*Advertising and Marketing

Beck, Online, Graz 3.11.2011 10
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Responsible Gaming Academy

e Jahrliche Veranstaltung seit 2004

e Vortrage von internationalen und nationalen
EXperten

e Workshops
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win2day Spielerschutz Elemente

e Registrierung unter Angabe der Bankverbindung,
Adresse

Vorname, Nachname, Geburtsdatum

e Limitierung des hochstmoglichen Einzahllimits pro
Tag/Woche/Monat

e Angabe der personlichen Einzahl- und Zeitlimits
pro Tag/Woche/Monat verpflichtend

e Limits jederzeit anderbar, aber 72h Cool Down
Periode

e Bankverbindung muss eindeutig sein

Beck, Online, Graz 3.11.2011 13
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Aktive Kunden gesamt nach Monat
160 Do, oDy

140, 000, D

120, 000, D

L0, Do0e0, DD
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Zeitraum: 2009 - 2011 15
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M & Custorner

MOHTHLY  MOMTHLY  MOMHTHLY MONTHLY MONTHLY S MONTHLY MONTHLY
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Zeitraum: 1.1.-26.10.2011
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Customer Limits nach Dauer

24,000

20,000

16.000

12.000

M & Customer

2,000
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Monitoring win2day Accounts

e Auswertung aller win2day Kunden mittels

Statistikprogramm hinsichtlich dem Anlegen von
Mehrfachaccounts

e 2nd Level Support bei KSC Anfragen wegen RG
relevanten Auffalligkeiten von Kunden

e Krisenintervention

Beck, Online, Graz 3.11.2011 18



{2 spiele mit Yerantwortung - Herzlich Willkommen! - Windows Internet Explorer

== x|

@i_;‘ A |g, htkp: | fu, spigle-rit-ver antwortung, at/rg/fstartseite
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J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Exbras 2

ﬂf ﬁ'ﬁ’ & | Spiele mit Yeranbwortung - Herzlich Willkommen!

J@--@ngeitev@Extras-Q'ﬁ-3

Horne

Leithild

Casinos Austria
Osterreichische Lotterien
winzday

WINWTM

Kontakt & Hilfe

Casinos Austria
Tel.: +43 {031 53 440 22209
E-Mail: help@casinos.at

Gisterreichische Lotterien
Tel.: +43 {03510 100 200 300
E-Mail: help@lotterien.at

winzday
Tel.: +43 {03510 100 200 300

E-Mail: help@winzday.at

TR TM
Tel.: +43 (031 790 70 2511
E-Mail: help@winwin.at

Selbsthest

Forschung

SPIELE MIT
VERANTWORTUNG

Willkommen bei www . spiele-mit-verantwortung.at!
Damit Gliicksspiel ein Yergnigen bleibt.

Glicksspiel bedeutet fir die Oberwiegende Anzahl unserer Spielteilnehmerinnen
Unterhaltung, Spaf und Spannung.

Bitte beachten Sie Folgendes von Beginn an, damit Gliicksspiel fiir Sie immer ein
Vergniigen bleibt:

1. Glucksspiel ist kein Ersatz fur Erwerbsarbeit, Spielen Sie nur zur Unterhaltung!

2. Achten Sie darauf, dass die Teilnahme an Glicksspielen zu anderen
Freizeitaktivitdten in einem ausgewogenen Verhaltnis steht,

3. Spielen Sie hesser nicht, wenn Sie extrem gestresst, deprimiert oder in anderer
Weise stark belastet sind.

4, Spiglen Sie nicht unter Einfluss von Alkohol oder Medikamenten.

5. Spielen Sie nur um Betrage, die Sie fur Ihre Freizeit und Unterhaltung bestimmt
haben,

6. Legen Sie schon bei Beginn ein Limit fur jene Betrage fest, die Sie einsetzen waollen.
Dies sollte in einem verninftigen Werhaltnis zu Thren finanziellen Maglichkeiten stehen.

7. Gehen Sie keine hidheren Risiken ein, um frabere Verluste auszugleichen.
8. Setzen Sie sich ein Zeitlimit und halten Sie sich daran.
9. Machen Sie regelmalia Spielpausen,
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INFORMATIONSUB JECT Spieipause auf win2day fir ale Spiele! [INFORMATIONSUBIECT
{INFOABOSALUTATION}

Sig haben auf winZday die Funktion 24 h Spielpause”™ durchgefihrt. Dadurch sind Sie
ab sofort fir {1} unwiderruflich vom Spielbetrieb ausgeschlossen,

In ganz Osterreich gibt es Baratungssiellan, die sich darauf spamalisiert haben,
Betroffenen zu helfen, NUtzen Sie das Angebot dieser Beratungsstellan ananym und
kostenios, Weidere Informationen zum Thema Glickspiel mit Verantwo rtung” finden
Sie auf der Homepage: waww. Spiele-mit-Veranbwortung.at,

Inr winZday Team

<<< ARTUS - OPERATION >33
e Beck, Online, Graz 3.11.2011 20
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Sie haben sich bewusst flr eine Spielpause oder eine Selbstsperre von unserem Angebot auf
win2day.at entschieden.

Die Motive flr eine Sperre sind ganz unterschiedlich. Als verantwortungsvoller Anbieter ist es

uns ein Anliegen, dass lhre Teilnahme am Gllucksspiel eine unterhaltsame Freizeitgestaltung
bleibt.

Bitte bestatigen Sie durch das Klicken auf ,,Ilch méchte am Spiel teilnehmen®, dass Sie wieder
am Spiel um Geld auf win2day.at teilnehmen mdchten. Wenn Sie erneut eine Selbstsperre
durchfiihren méchten, wahlen Sie bitte ,,lch méchte eine neue Spielpause oder Selbstsperre
durchfiihren®. Méchten Sie lhre Entscheidung zu einem anderen Zeitpunkt bekannt geben, so
klicken Sie bitte auf ,Fenster schlieRen*.

Ich mochte am Spiel teilnehmen.

Ich mochte eine neue Spielpause oder Selbstsperre durchfuhren.

21
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Vielen Dank!

Prok. Herbert Beck

Bereichsleiter Responsible Gaming
herbert.beck@lotterien.at

G frotorraintinahe CASINOS AUSTRIA



