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Spielerschutz - Ziel

… den möglichen negativen Auswirkungen der 
Teilnahme an Glücksspielen  optimal p p
entgegenzuwirken.

2



3



WERTEQUADRAT ((nach Helwig)*)
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*) Helwig P., Charakterologie. Freiburg/Breisgau, 1967
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UNTERNEHMENSPOLITIK IM 
SPANNUNGSFELD

RESPONSIBLE POSITIVES SPANNUNGSVERHÄLTNIS

SPANNUNGSFELD

RESPONSIBLE
GAMING
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"ÜBERKOMPENSATION"
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Organisationsstruktur Spielerschutz
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GEFAHRENPOTENZIALE

• das schädliche 
„Zu-Früh“
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GEFAHRENPOTENZIALE

• das schädliche „Zu-Viel“
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Responsible Gaming Standards
•Research

Responsible Gaming Standards

•Employee Training
•Sales Agents´ Programmes
G D i•Game Design

•Remote Gaming Channels
•Treatment Referral•Treatment Referral
•Player Education
•Stakeholder Engagementg g
•Reporting, Measurement and Certification
•Advertising and Marketing 
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sind international zertifizierbar… sind international zertifizierbar
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Responsible Gaming Academy

• Jährliche Veranstaltung seit 2004
• Vorträge von internationalen und nationalen Vorträge von internationalen und nationalen 

Experten
• Workshops • Workshops 
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R i t i  t  A b  d  B k bi d  

win2day Spielerschutz Elemente

• Registrierung unter Angabe der Bankverbindung, 
Adresse
Vorname, Nachname, Geburtsdatum 

• Limitierung des höchstmöglichen Einzahllimits pro 
Tag/Woche/Monat

• Angabe der persönlichen Einzahl- und Zeitlimits • Angabe der persönlichen Einzahl- und Zeitlimits 
pro Tag/Woche/Monat verpflichtend

• Limits jederzeit änderbar, aber 72h Cool Down 
P i dPeriode

• Bankverbindung muss eindeutig sein
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15Zeitraum: 2009 - 2011



16Zeitraum: 1.1.-26.10.2011



17Zeitraum: 1.1.-26.10.2011



M it i i 2d A tMonitoring win2day Accounts

• Auswertung aller win2day Kunden mittels 
Statistikprogramm hinsichtlich dem Anlegen von 
Mehrfachaccounts 

• 2nd Level Support bei KSC Anfragen wegen RG 
relevanten Auffälligkeiten von Kunden g

• Krisenintervention
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Lieber user,

Sie haben sich bewusst für eine Spielpause oder eine Selbstsperre von unserem Angebot auf 
win2day.at entschieden.

Die Motive für eine Sperre sind ganz unterschiedlich. Als verantwortungsvoller Anbieter ist es 
uns ein Anliegen, dass Ihre Teilnahme am Glücksspiel eine unterhaltsame Freizeitgestaltung 
bleibt.bleibt.

Bitte bestätigen Sie durch das Klicken auf „Ich möchte am Spiel teilnehmen“, dass Sie wieder 
am Spiel um Geld auf win2day.at teilnehmen möchten. Wenn Sie erneut eine Selbstsperre 
durchführen möchten, wählen Sie bitte „Ich möchte eine neue Spielpause oder Selbstsperre 
durchführen“. Möchten Sie Ihre Entscheidung zu einem anderen Zeitpunkt bekannt geben, so 
klicken Sie bitte auf „Fenster schließen“.

Ich möchte am Spiel teilnehmen.

21
Ich möchte eine neue Spielpause oder Selbstsperre durchführen.

Fenster schließen



Vielen Dank!Vielen Dank!

Prok. Herbert Beck
Bereichsleiter Responsible Gaming

herbert.beck@lotterien.at

22


